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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W WYCIECZKACH JEDNODNIOWYCH ORGANIZOWANYCH
PRZEZ BIURO PODROZY PITUR PIOTR KOCISZEWSKI

§1
Do wycieczek jednodniowych nie stosuje sie przepiséw ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych.

§2
1. Cena wycieczki jednodniowej wyrazona jest w ztotych polskich.
2. Cene wycieczki jednodniowej Klient jest zobowigzany uisci¢:

a) nie pdzniej niz w terminie 3 dni od daty dokonania rezerwacji - w przypadku, gdy do wycieczki pozostato wiecej
niz 7 dni,
b) nie pdzniej niz 24 godziny od daty dokonania rezerwacji —w przypadku, gdy do wycieczki zostato 7 dni lub mnie;j.

83

1. Klient moze odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie, sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu od rezerwacji droga
mailowg na adres: wycieczki@pitur.pl.

2. Za date rezygnacji uznaje sie date otrzymania os$wiadczenia Klienta przez BIURO PODROZY PITUR PIOTR
KOCISZEWSKI (zwane dalej ,Organizatorem”) i potwierdzenie przez Organizatora otrzymania wiadomosci
z rezygnacja.

3. Klient, ktéry po wptacie odstepuje od umowy otrzyma zwrot wptaconych srodkdéw, w zaleznosci od terminu ztozenia
oswiadczenia o rezygnacji, uwzgledniajgc potrgcenie kosztéw dokonane przez Organizatora w nastepujacej

wysokosci:
1) do 30 dni przed rozpoczeciem wycieczki - bez kosztéw potracenia,
2) na 29-8 dni przed rozpoczeciem wycieczki - potracenie nie wiecej niz 30% ceny brutto,
3) na 7-1 dni przed rozpoczeciem wycieczki - potracenie nie wiecej niz 75% ceny brutto,
4) w dniu wyjazdu - potracenie nie wiecej niz 95% ceny brutto.

4. Wysokos¢ potrgconych kosztéw odpowiada cenie wycieczki jednodniowe]j, pomniejszonej o zaoszczedzone koszty
lub wptywy z tytutu alternatywnego wykorzystania danej wycieczki jednodniowej. Koszty podlegajg potraceniu
z wptaty dokonanej przez Klienta.

5. Klient moze odstgpi¢ od umowy przed rozpoczeciem wycieczki bez ponoszenia optaty za odstgpienie od umowy
w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujgcych w miejscu docelowym lub
jego najblizszym sasiedztwie, ktére majg znaczacy wptyw na realizacje wycieczki lub przewdz podréznych do miejsca
docelowego. Klient moze zgda¢ wytgcznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu wycieczki, bez odszkodowania lub
zados¢uczynienia w tym zakresie.

6. Organizator moze rozwigza¢ umowe i dokonac petnego zwrotu Klientowi wptat dokonanych z tytutu wycieczki
jednodniowej, bez odszkodowania lub zadoséuczynienia, jezeli liczba oséb, ktdre zgtosity sie do udziatu w wycieczce,
jest mniejsza niz 15, a Organizator powiadomit Klienta o rozwigzaniu umowy w terminie nie pdzniej niz na 5 dni
przed rozpoczeciem wycieczki.

7. Organizator moze rozwigza¢ umowe przed rozpoczeciem wycieczki jednodniowej i dokonaé petnego zwrotu
Klientowi wptat dokonanych z tytutu wycieczki, bez odszkodowania lub zadoséuczynienia, jezeli nie moze
zrealizowa¢ umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci. Organizator powiadomi Klienta
0 rozwigzaniu umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem wycieczki.

8. Organizator dokonuje zwrotu poniesionych wptat w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy.
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§4

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Organizatora Klient moze ztozy¢ reklamacje.
2. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie u wykonawcy ustugi oraz u pilota, a po powrocie powinna by¢ ztozona
mailowo w terminie 7 dni od zakoriczenia wycieczki zgodnie z planem.
Organizator udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od jej ztozenia.
4. Organizator zapewnia Klientom, ktérych reklamacje zostang uznane za uzasadnione:

a) znizke przy zakupie kolejnych wycieczek organizowanych przez Biuro Podrézy,

b) obnizenia ceny wycieczki proporcjonalnie do wyrzadzonej Klientowi szkody,

c) $wiadczenia alternatywne.
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§5
1. Klient moze przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w wycieczce jednodniowej wszystkie przystugujace mu
uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z umowy obowigzki.
2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktdrych mowa, jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Klient
zawiadomi go o tym w formie pisemnej lub w wiadomosci mailowej, w terminie 3 dni przed rozpoczeciem wycieczki
jednodniowe;j.

§6
Jezeli Organizator odwotuje wycieczke z przyczyn niezaleznych od Klienta, Klient ma prawo:
a) uczestniczy¢ w zaproponowanej mu wycieczce zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze
zgodzi sie na wycieczke o nizszym standardzie za zwrotem rdznicy w cenie, albo
b) zwrotu wptaconych srodkdéw.

§6
1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wpisanie nieprawidtowego adresu mailowego do rezerwacji.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wpisanie nieprawdziwych danych osobowych podczas rezerwacji.
3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosSci za niestawienie sie uczestnika na miejscu zbidrki o wyznaczonej porze
i miejscu.
4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak odpowiednich dokumentéw np. dowdd osobisty wyjazd
zagraniczny lub brak testow czy szczepien wymaganych w danym kraju.
5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za spdznienia Klienta na miejsce wyjazdu. (przyczyny losowe).
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§7
W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.



